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	Curso-Taller: Desarrollo de Habilidades para Supervisores


	OBJETIVO
	Que los participantes desarrollen nuevas habilidades que les permitan asumir la responsabilidad de conducir exitosamente su equipo de trabajo hacia el logro de sus objetivos


	METODOLOGÍA

	· La metodología está integrada con técnicas didácticas que fomentan la reflexión, participación y compromiso en la definición de estrategias de cambio, así como el establecimiento de compromisos de aplicabilidad inmediata. Todo ello, favorece que el participante se convierta en agente de su propia formación y promotor del cambio. El programa se sustenta en las siguientes metodologías: 

· Auto diagnósticos

· Discusión de material audiovisual

· Dinámicas grupales

· Grupos de discusión

· Dramatizaciones

· Estudio de casos prácticos

· Ejercicios de planeación




	CONTENIDO TEMÁTICO

	1. La supervisión del equipo de trabajo

· ¿Trabajar en grupo o en equipo?

· Nadie es indispensable pero sí importante

· La responsabilidad del supervisor dentro del equipo

· Rumores y malos entendidos

· Importancia de la comunicación

2. Análisis de problemas y toma de decisiones

· ¿Porque se suscitan los conflictos interpersonales en las organizaciones y cómo se responde a ellos?

· Principales causas del conflicto

· Formas de resolución de conflictos

· Los obstáculos para la resolución eficaz de los conflictos

3. Organización y planeación del tiempo

· Los objetivos y las metas
· La percepción del tiempo
· Cómo se ha utilizado el tiempo
· Las  prioridades del corto, mediano y largo plazos
· Lo importante o lo urgente
· Identificación de los elementos desperdiciadores del tiempo
· Cómo evitar la postergación
4. Habilidades de Liderazgo

· Habilidades de liderazgo que debe reunir el  supervisor
· Estilos de liderazgo que pueden aplicar los mandos medios
· El liderazgo y las diferencias individuales
5. Autorrealización para el desarrollo en el trabajo

· El origen de la situación actual
· Análisis de las causas que permiten esa situación
· Cómo se originan los patrones de pensamientos
· Qué pensamientos debemos cambiar
· El pensamiento positivo
El desarrollo humano como base del desarrollo en el trabajo


	INFORMACIÓN GENERAL
	· FECHAS: lunes y martes 9 y 10 marzo  de  2020

· HORARIO: 9:00 a 18:00 horas

· DURACIÓN:  16  horas
· INVERSIÓN: $ 5,950 + IVA

· Tabla de descuentos por número de participantes:
· 1 a 2 participantes: 15 %
· 3 a 4 participantes: 20 %
· 5 en adelante: 25% 
· (EL CURSO SE ABRIRA CON UN MÍNIMO de 4 participantes)
· INCLUYE: Constancia avalada por la STyPS, Manual y Coffee 

· SEDE: World Trade Center, (WTC) Piso 23, oficina 22, Col. Nápoles.                                                                   (Metrobus POLIFORUM)   NOTA: Es importante acudir con INE actualizada  


Garantía de Nuestro Servicio a través de:

1. CERTIFICADOS como proveedores de confianza, Núm. D-U-N-S 813077682  y nos encuentra en la base de datos mundial  del  sistema único de numeración de la  ONU.  

2. AVALADOS POR FES IZCALA-UNAM para impartir el “Diplomado de Finanzas en la Empresa Moderna”, Núm.: 00/10. CLAVE: CD-00-10.
3. CONSTANCIA como Agente Capacitador en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social                                    Núm. AMD-040204-TP2-0013
4. DIEZ Y SEIS años  de experiencia y resultados comprobados.
5. CONSTRUIMOS valor al ser su Socio Estratégico Comercial.

6. RELACIÓN COMERCIAL  con algunas empresas de  3 hasta 12  años.

7. NUESTROS cursos-talleres y diplomados están dirigidos a la Educación Continua Empresarial.

8. METODOLOGIA 20% teoría 80% práctica, se sustenta en programas actualizados y dinámicos. 
9. LOS FACILITADORES por su amplia experiencia, la cual está sustentada por su grado académico y desempeño Magisterial, Empresarial y de Consultoría a empresas Nacionales, Internacionales y Gubernamentales.

10. LOS CURSOS-TALLERES Y DIPLOMADOS diseñan atendiendo las necesidades particulares de nuestros Socios Estratégicos Comerciales de manera que tengan aplicabilidad inmediata en su contexto.

11. NUESTROS SERVICIOS incluyen la Planeación, Organización y Ejecución, así como un Seguimiento  posterior a los programas impartidos.

12. RECONOCIMIENTO a nuestra Institución por el  BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS (BANOBRAS) “Por haberse distinguido por tercer año consecutivo como el mejor proveedor de Alta Calidad por su  Profesionalismo y Servicio en la Capacitación”
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Av. Xola 611, Penthouse 3, Col. Del Valle, C.P. 03100 Benito Juárez, Ciudad de México.                                                    01(55) 52083948 y 52081114, www.amden.com.mx, capacitacion@amden.com.mx 

